


2
T
o
=
O
m
Z
<
O
o
o)
=
o
o
P
O

2&3
MAATSCHAPPELIJK WERK

4 &5
SCHOOLMAATSCHAPPELLJK
WERK

OPBOUWWERK &
DORPSVERBINDERS

13
ORGANISATIE

2&10

CONTACT

6 &7

11 &12 & 13
SOCIALE
DIENSTVERLENING

Een terugblik op 2022, daar moest ik wel even

voor schakelen. In het begin van dat jaar zaten we nog
thuis en liepen we met mondkapjes door de supermarkt.
Sommige dingen besef je pas als je het mist.

Hoe ongelooflijk belangrijk is het dat we elkaar

kunnen ontmoeten.

Hoe we het samen doen

In die tijd ontstond het besef nog eens extra; hoe belangrijk ons

werk is, om dat ontmoeten te stimuleren. Via onze dorpshuizen

en wijkcentra, onze gesprekken op straat en aan de voordeuren,

onze spreekuren, trainingen, bijeenkomsten, dienstverlening ... alles
wat we doen, doen we samen. Hoe we samen met netwerkpartners,
de gemeente het werk goed organiseren, hoe we samen met inwoners
werken aan de leefbaarheid van wijken en dorpen. Hoe we samen met
leerlingen, jongeren of volwassenen vragen kunnen beantwoorden

en kunnen bijdragen aan het voorkomen en oplossen van problemen.

Het blijft mensenwerk

In dit jaarverslag staan verhalen over hoe dat werkt. Het is maar een kleine
greep uit de tientallen verhalen die dagelijks bij ons ontstaan. leder verhaal
staat op zich en heeft betekenis voor de mensen die het meemaakten. De
aantallen in dit jaarverslag zeggen dus ongelooflijk veel. Achter elk getal staan
immers verhalen van betekenis. Tegelijkertijd moeten we de getallen duiden.
Soms maakt één eenvoudig kort contact direct een wereld van verschil. Soms is
er heel veel nodig om te kunnen hopen op beweging in een complexe situatie.
Met andere woorden: we vatten ons werk samen in cijfers, maar het blijft
mensenwerk!

Walraad van Dalen, directeur-bestuurder
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Maatschappelijk werk heeft een helicopterview

Tja, grenzen aangeven ... Nancy (29) denkt
even na. “lk voel me zo verantwoordelijk voor
het geluk van een ander. Dan maak ik mezelf
ondergeschikt. Ik kan die grenzen wel
aangeven, maar hij ging er toch steeds
overheen.” Het liep uit op een scheiding en
een ingewikkelde situatie tussen de ouders.
En dus ook voor de twee jonge kinderen.

Ik ben zo blij dat ik dat heb gedaan

Als er veel aan de hand is, zijn er ook veel mogelijkheden
voor ondersteuning. “lk ken wel mensen die werken

in de hulpverlening. Dus op zich weet ik wel hoe je dat
moet regelen.” Maar toch waren niet alle stappen even
makkelijk. “Een psycholoog kost eigen risico en
financieel heb ik het niet breed. En de jeugdconsulent ...
tja, hoe moet ik het zeggen ... dat lijkt op Jeugdzorg.”
Nancy doelt op het lastige imago van Jeugdzorg. “Maar
de jeugdconsulent is echt heel erg goed. Ik ben zo blij
dat ik dat heb gedaan.” Ze heeft vergelijkbare ervaring
met de Raad voor de Kinderbescherming. “Maar die
mensen zitten daar ook gewoon in een spijkerbroek. En
ze wijzen niet met het vingertje, maar geven handvatten
en feedback. Kundig professioneel en warm.”

Marian ligt er niet wakker van

“lk heb familie en vriendinnen,” vertelt Nancy. “Maar als
ik dingen met hen bespreek, dan belast ik hen er mee.
Ze zijn emotioneel betrokken en hebben daardoor
minder afstand.” Dat is een belangrijk verschil met
Marian. “Zij heeft een helicopterview en ze ligt er niet
wakker van.” De combinatie met haar eigen netwerk én
de professionele ondersteuning is belangrijk vindt
Nancy: “Je moet het zelf doen, maar je kunt het niet
alleen.”

Wat kan ik wél aan de situatie doen

De gesprekken met Marian gaan over verschillende
onderwerpen. “Ze vraagt door, ze spiegelt.
Bijvoorbeeld over mijn ex. Ik kan wel een oordeel
over hem hebben, maar daar schiet ik niks mee op. Ik
kan hem immers niet veranderen. Marjan vraagt dan
wat ik wél aan de situatie kan doen.” Nancy geeft nog
een voorbeeld: “Soms ben ik onrustig. Dan moet
Marjan het even weer zeggen: wandelen, meditatie,
yoga.” Nancy vindt het zelf een beetje gek. “Waarom
bedenk ik het zelf dan niet? Nou ja, ik heb dan even
een spiegel nodig.”

Het leven is nooit klaar

“Als ik vooruitkijk vind ik dat er nog heel veel moet
gebeuren. Maar als ik terugkijk, dan gaat het
eigenlijk heel goed!” Dat geldt ook voor de kinderen.
“Ze zien hem niet vaak en niet lang. Maar ze ervaren
wel dat hij een lieve vader is.” Ook op school gaat
het goed. Er zijn geen grote zorgen en er is goede
aandacht. “Maar het leven is nooit klaar, dus Marian
komt nooit van mij af.” Nancy lacht. “Nee, ooit wordt
het wel weer normaal. Maar dat is nog niet zover.”

De naam van Nancy is om privacyredenen
gefingeerd. De persoon op de foto is niet Nancy

“Maar als ik

terugkijk,
dan gaat het

_eigenl

ijk heel
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Schoolmaatschappelijk werk biedt ondersteuning op maat

“Sandra heeft er op een andere manier
verstand van.” Dennis zoekt naar woorden.
Hij heeft het goed met zijn ouders. Maar toch
heeft hij Sandra ook nodig om te praten.
Sandra is de schoolmaatschappelijk werker.
“Zij is iemand anders,” verklaart Dennis. “Best
raar dat je met iemand die je niet kent, juist
beter kan praten.”

Erkennen dat ik hulp nodig had

Een goede bekende van Dennis is vorig jaar overleden.
Dat is ongelooflijk verdrietig. “Het is ook wel fijn om te
huilen,” vindt hij. Maar in sommige situaties is dat best
onhandig. “Op school bij mensen die je niet zo goed
kent. Zij snappen het niet en daardoor gaan zij mij er
mee irriteren.” Er ontstaat dan een soort neergaande
spiraal: het verdriet maakt hem kwetsbaar en onzeker.
Daardoor is hij ook meer vatbaar voor wat anderen
vinden en doen. En als die anderen vervelend reageren,
wordt hij weer meer onzeker. En als je onzeker bent, kun
je de emotie minder de baas ...

Simon komt naar je toe

Zijn moeder adviseerde om eens met iemand anders te
praten. Zij wist dat er een schoolmaatschappelijk werker
is op school.

“Ik vond dat wel moeilijk, om te erkennen dat ik hulp
nodig heb.” De gesprekken met Sandra gaan over wat
hem raakt. “Ik kan vertellen hoe verdrietig ik ben.

Maar we praten ook over wat ik anders kan doen om te
zorgen dat ik er minder last van heb. Ook van de reacties
van andere mensen.” Dennis spreekt Sandra ongeveer 2
keer per maand. Soms in het kamertje op school. En
soms gaan ze een eindje lopen. “Met Simon,” Dennis
kijkt er heel blij bij. Simon is de hond van Sandra en een
soort rechterpoot in haar werk. “Mensen maken een
probleem en gaan doorvragen. Dieren doen dat niet.
Simon komt naar je toe. En je kan knuffelen. We zorgen
voor elkaar.”

Ik kan niet veranderen wat een ander vindt

“Als je er over praat, dat is eigenlijk een beetje loslaten”
Dat is belangrijk voor Dennis, dat hij zijn verdriet en
spanning bij Sandra kan neerleggen. “Sandra heeft zelf
dat verdriet niet. Als ik het haar vertel, dan zit zij er niet
mee.” Ondertussen leert Dennis een hoop. Hij somt op:
“ademhalingsoefeningen voor de stress, focussen op de
goede dingen en zorgen dat ik de dingen die anderen
zeggen niet zo persoonlijk opvat. Ik kan immers niet
veranderen wat een ander vindt!”

Echt een heel fijn gevoel

“Ik weet dat ik bij Sandra terecht kan.” Maar
ondertussen zijn er ook anderen waar hij mee
praat. Hij heeft zijn ouders en een goede
vriend. “We kunnen goed praten en dat helpt
ook om het los te laten.” Dennis heeft
geleerd hoe het is om hulp te krijgen. “Eerst
vond ik het moeilijk. Maar ik kan het anderen
echt aanraden: vertellen over wat er is. En
dat je het dan kan loslaten. Dat is echt een
heel fijn gevoel.”

De naam van Dennis is om privacyredenen
gefingeerd. De persoon op de foto is niet Dennis.



wordt besteed aan
organisatie en
5% administratie

leuk om mee te gaan naar school en

5 contact te hebben met de leerlingen.

X

Bij het oefenen met opdrachten
voelen de leerlingen minder druk,

0% omdat ze met de hond bezig zijn.

N
w
% . Aantal
7 T > trajecten gesprekken/ leerling
o o = 54 7,3 (Meppel)
g % % gesprekken 8,8 (Westerveld)
q = $ 474 =
= &
>
> Gemiddelde tijd
-] . per leerling:
2 Problematiek top 5 9,2 uur
T Meppel
> 15% .
v = “J Simon is een vrolijke, lieve en rustige
O Waarvan L .
m 10% 3,4 uur (Meppel) Labradoodlle. Hijis getrla/nfl qm te kunnen
: 10% 3,2 uur (Westerveld) helpen als ‘coachhond’. Hijvindt het erg
—
N
m
~
o)

(N w2 X X & 3
o ,gs\"e R @"3’ &5‘9 é§>‘° Toenemende tijdsinvestering achter
< & & & T de schermen door onder meer Simon geeft vertrouwen, oordeelt
= & wachttijden en krapte binnen het ’
N <« netwerk (‘het systeem loopt vast’) niet en straalt veel rust en plezier

uit. Daardoor voelen de leerlingen
zich sneller op hun gemak.

. ) ?
w ®




Pumptrack baan Meppel begon met een droom van twee jongens

. Marijn en Wessel: 'Het is sportief, sociaal én leuk’

“Kijk, die kinderen hebben allemaal plezier op iets wat wij Je moet gewoon nooit stoppen
hebben bedacht,” Marijn wijst naar de pumptrackbaan. Een half Marijn en Wessel hadden allebei die grote wens: een pumptrackbaan!

led . d is het druk Alleen wisten ze het nog niet van elkaar. Beiden schreven ze een brief naar
uur geleden was er nog niemand, maar opeens is het druk met de burgemeester. Door de gemeente en het jongerenwerk zijn ze bij elkaar

stepjes, een gewone fiets, een ATB en de echte BMX fietsjes. gebracht. Samen gingen ze verder met hun grote plan. Wessel: “Je moet
Deze baan was de droom van Marijn Zinger en Wessel Koster, gewoon nooit stoppen.” “Je doel blijft je doel,” beaamt Marijn. Ze moesten
zo’n drie jaar geleden. Ze waren toen 10. “Maar bijna niemand wel een beetje doorzetten. “Ja, het heeft wel drie jaar geduurd. Dat is wel

jammer.” Er moest veel gepraat worden, met de wethouder, met de

hier weet dat wij er mee zijn begonnen.” Wessel haalt z'n
gemeente.

schouders op: “Dat hoeft toch ook niet.”

De hele zaal was groen

Wessel en Marijn hielden zelfs een presentatie in het buurthuis. “En ook met
de mensen hierachter. Die hadden bezwaar.” Marijn zwaait met z’'n arm.
Wessel snapt dat wel. “Ja natuurlijk, zij wonen hier ook.” Gelukkig konden er
afspraken worden gemaakt en daar zijn de jongens blij mee. “Bij de opening E——y
waren ze er gewoon bij.” Uiteindelijk was er het besluit in de gemeenteraad. s . g '-, .
“Het hamerstuk,” zo noemen de jongens die avond. “Dat was op de laatste o _:_ ety ::’:;‘ﬁ : . .
dag van de avondvierdaagse en de hele zaal was groen,” roept Marijn. Wessel PR %"’:‘ " :fﬁ
verduidelijkt: “De hele zaal heeft groen gestemd, voor de pumptrack.” R SPRUR STC s S e .
Het is een prachtige ervaring

De jongens hebben wel veel hulp gehad. “Ja natuurlijk. Dit is zo groot,”
vertelt Wessel. Marijn somt op: “Onze moeders; vooral onze moeders die
hebben heel veel geregeld. En de wethouder; die heeft met ons gepraat
en ons bij het jongerenwerk gebracht. En de gemeente bij het
hamerstuk, en die hebben alles verder geregeld met het bedrijf en met
de sponsors.” Marijn en Wessel hebben het hele project van begin tot
eind op de voet gevolgd. “Daardoor snappen we ook dat het zo lang
duurde,” verklaart Wessel. Het is een prachtige ervaring vinden ze. Marijn:
“lk kan het mooi op mijn CV zetten, want ik heb dit wel allemaal gedaan!”

- &
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Pas was hier ook een opa

Marijn en Wessel zijn wel heel tevreden. Wat ze nu zien was ook hun
bedoeling. “Het is sportief, sociaal én leuk.” Zo vatten ze het samen.

“Gamen is leuk, maar dit is leuker,” vindt Wessel. Marijn ziet nog weer een
andere kant: “Het brengt jongeren bij elkaar, je kunt vrienden maken en

het is een goede afspreekplek.” Ze overleggen een beetje; is het alleen voor
_ o : . B } jongeren? “Pas was hier ook een opa,” “Dus de baan is voor iedereen en alles
— E s R e, 1Ay ' - . & AT ¢ Aty g | op wielen en zonder motor,” vindt Marijn. Wessel lacht: “Met een motor ...

2L P g : ¢ ' L wow, hier met een schakelbrommer, dat zou wel stom zijn.”
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We benaderen jongeren via hun interesses: keling &
. ku.nst, culttflfr,.sport. By project-
We realiseren projecten d66r jongeren voér andere ondersteuning

jongeren. Bijvoorbeeld een aanbod of een plek.

Wester-
. veld
Basisscholen g5
Activiteiten en
trainingen (NPO) )
We kennen alle leerlingen van groep 7 en 8
Wester- het grootste deel doet mee aan activiteiten
Id Meppel en trainingen .
ve 660
200
Voo rgezet We bezoeken alle brugklassen,
onderwijs we voeren individuele gesprekken
gesproken (NPO)
Wester- Meppel
. Wester- veld 200
”"'..A veld 40

aantal jongeren 150
We ontmoeten 240 jongeren die veel op straat zijn en
deels in een kwetsbare situatie. We spreken hen
regelmatig en kennen hen allemaal.

750

contactmon'ly ?l

Meppel

260

We bereiken jongeren vroegtijdig.
Daardoor voorkomen we dat problemen
ontstaan. Tevens signaleren we
problemen en kunnen we voorkomen
dat deze zich ontwikkelen tot zwaardere
problematiek.

Jongeren ontwikkelen vaardigheden
voor het leven zoals zelfvertrouwen,
keuzes maken, respect voor elkaar,
samenwerken, grenzen stellen en andere
sociale vaardigheden. Ook zijn ze van
betekenis voor de samenleving en een
voorbeeld voor anderen.

"Wat jeaar
elkaar hebtis
te veel om op

te noemen”
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Ideeéntafel is de uitkomst van samen nadenken

Greet Ruifrok is inwoner van de gemeente
Westerveld en vertelt over de Stichtingen
Ouderen Beleid; de SOB’s. Zo'n veertig jaar
geleden hadden de vier gemeenten die nu
Westerveld zijn, allemaal zo’n stichting. De
gemeenten werden samengevoegd, maar die
stichtingen bleven apart. “Dat was ook prima,
want zij deden goed werk,” vindt Greet. “Maar
als de tijden veranderen is het toch goed om na
te denken over de aanpak.”

De aandacht eerlijk verdelen

De dorpsverbinder van Welzijn MensenWerk organiseerde
een denktank samen met de mensen van de SOB’s, de
gemeente, beweegcoaches, het ondernemersfonds en sociaal
werkers. Greet was één van hen. Eerst werd er een overzicht
gemaakt van bestaande activiteiten, maar ook wat ouderen
willen. Tegelijkertijd werd er gekeken naar de doelen voor de
toekomst. Greet vat de doelstelling van de SOB’s samen: “Dat
ouderen mee kunnen doen.” Ze vindt dat nog steeds een
belangrijke doelstelling. “We zien dat de wereld verandert. Er is
een nieuwe generatie ouderen, die graag samen met andere
leeftijden mixed. En voor jongeren geldt dezelfde doelstelling.
Ik vind dat we de aandacht eerlijk moeten verdelen.”

Playmobil en Lego op tafel

De denksessies gingen verder. Op een gegeven moment stond er Playmobil en Lego op
tafel. “Leuke manieren om creatief te denken.” Greet verwoordt haar denkproces: “Ik vind
het mooi om bestaande initiatieven te waarderen. Maar het is ook belangrijk om mensen
die iets nieuws willen doen te stimuleren.” De subsidiéring daarvan vindt ze een belangrijk
onderdeel. “Maar het is net zo belangrijk dat mensen initiatief nemen en verantwoordelijk
Zijn. En dat er iemand is om hen op weg te helpen als dat nodig is.”

Je wordt zelf onderdeel van de tafel

Tijdens de brainstormsessies veranderde de focus; van ‘hoe
ouderen mee kunnen doen’ naar ‘wat hebben mensen van alle
leeftijden in Westerveld nodig en wat zijn hun wensen' “En we
vonden dat we niet per dorp moeten kijken, maar ook hoe de
dorpen onderling verbonden kunnen worden. En niet wat wij of
wat de gemeente kunnen doen, maar hoe we kunnen
samenwerken en hoe de mensen met ideeén ook
verantwoordelijk kunnen zijn.” De uitkomst daarvan is het concept
'Ideeéntafel'. “Het is een denkbeeldige tafel,” legt Greet uit. “Maar
de mensen die er omheen zitten zijn wel echt.” Die mensen
kunnen ideeén verder helpen. “Bijvoorbeeld een kunstenaar,
mensen van de gemeente, sociaal werkers of beweegcoaches,”
vervolgt ze. “Als je een idee hebt, dan kunnen zij de weg wijzen
naar de uitvoering. En daarmee word je zelf ook verantwoordelijk
en betrokken bij de uitvoering.” Het concept ligt er. De vraag is nu
hoe het verder in de praktijk gebracht gaat worden

Dat ze de samenhang ervaren

Greet nam haar persoonlijke ervaring mee naar de gesprekken.
“Ruim veertig jaar geleden werden wij als ‘import’ warm
ontvangen in mijn straat. Ik heb me hier altijd thuis gevoeld.” Nu is
zij de oudere die dit samen met anderen doet voor het dorp. “Juist
nieuwe inwoners geeft het de kans om elkaar te ontmoeten en
kennis te maken met het dorp. Zo ervaren zij ook de samenhang in
hun nieuwe woonplaats. Belangrijk in een tijd van mogelijke
tweespalt.” In de tussenliggende jaren is er al veel samenwerking
ontstaan in Geeuwenbrug, het dorp waar Greet woont. Greet geeft
voorbeelden: Een moestuingroep, een wandelgroep, een
zanggroep, verkeersveiligheidsgroep en gesprekspartner van de
Gemeente ... “Activiteiten, die samen met de bedenkers zijn
georganiseerd, leiden tot meer samenhang in het dorp,” is haar
ervaring. “Als je het samen oppakt, dan is de kans van slagen zo
groot."

de activiteiten en projecten

Ondersteuning Goed Ouder Worden in Diever

Een greep Uil

Ondersteuning beweegtuin Havelte Sport en bewegen

Welzijn op Recept Netwerkonderhoud met dorpsorganisaties

Sam/sam (samenwerkende hulporganisaties Meppel) ~ Woonoverlast GGZ.
Wijkteam
QLA el Aanwezig op straat  Aanwezig in wijkpunten Quiz
Stuurgroep WEB
Speelplek Bekinkbaan Ondersteuning Scootmobielgroep
Westerveld Verbonden Welkom Koffieochtend
Ondersteuning subsidieaanvraag Terras huiskamer

Mantelzorg Meppel Werkgroep Huisvesting Diever

Spelletjesmiddag Werkgroep Armoede HUiSKamer

Muziekbingo Ondersteuning activiteiten Veldkei Havelte

Ondersteuning wijkkrant ContactPunt Mantelzorg
MeppelDeelt Ontwerpproces toekomst SOB Westerveld
Ondersteuning Subsidieaanvraag Zr. Broerstraat Duo trappers

Wijkaanpak Groene Hart Oosterboer Dementievriendelijk Meppel

Op jacht naar een goed gesprek dorpsgesprekken Kansrijke start

Ondersteuning aan dorpshuis Over Entinghe
Dorpsnetwerken

Ondersteuning aan Naobuur Vledder Inloop Havelte, Wilhelminaoord

Stuif es In Doorontwikkeling en uitvoering Team Goed Leven

Westerveld Bespaart Energie - projectgroep Maandactiviteiten buurtinitiatief

Burendag Ondersteuning Gerritsstraat — Groenstrook/Speelplaats
Parkeerproblemen in de Fazant
Bijwonen participatieproces Wilhelminaoord Ondersteuning koffiegroepen
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Vrijwilliger helpt mensen met belastingzorgen

Klaas Troost:

"Alles wat stil staat gaat roesten”

“Het kost mij weinig moeite,” vertelt Klaas Troost.
Hij is vrijwilliger en hij helpt mensen bij hun
belastingaangifte. “En ik help mensen uit de
problemen.” Mensen met vragen over hun
belastingaangifte en over toeslagen kunnen zich
aanmelden bij Welzijn MensenWerk. Klaas maakt
vervolgens een afspraak: de mensen komen bij
hem langs in een buurthuis of hij gaat zelf naar de
mensen thuis.

Opluchting als het goed geregeld is

Hij ziet hoe de mensen soms binnenkomen. “Ze hebben
zorgen over de belastingen. Een mevrouw vertelde dat ze er
slapeloze nachten van had. Er kwam een keer iemand met 32
brieven van de Belastingdienst. Helemaal radeloos! Sommige
enveloppen waren nog ongeopend. Zo bang zijn mensen
soms voor wat er in zit.” Klaas heeft veel voorbeelden over de
zorgen van mensen. “Daarom vind ik dit werk zo ontzettend
belangrijk, omdat mensen zo opgelucht zijn als het goed
geregeld is.”

Als ze het vertrouwen komt de opluchting

Klaas verzorgt niet alleen de aangiften, maar ook de toeslagen.
“Die toeslagregeling zit op zich prima in elkaar,” vindt hij.
“Maar het probleem is dat ze verwachten dat iedereen het
snapt.” En dat is dus niet zo. Klaas weet als geen ander dat niet
iedereen in de wieg is gelegd om regelingen te snappen.
Mensen lopen er soms helemaal in vast. “Logisch,” vindt hij.
“Tja ... ik kan bijvoorbeeld niet metselen.”

Alles wat stilstaat, gaat roesten

Uit alles blijkt dat Klaas houdt van zijn werk. “Als mensen
zeggen ‘lk ga met een gerust hart weer naar huis’, of ‘Fijn dat ik
geen zorgen meer heb’” Dat geeft hem voldoening. “Maar het
is ook afwisselend. Ik heb contact met zo veel verschillende
mensen; een oude alleenstaande man, een gezin met jonge
kinderen, een echtpaar in een groot huis.” En Klaas zorgt ook
goed voor zichzelf: “Alles wat stilstaat, gaat roesten. Daarom is
het ook goed voor mij om mijn hersenen in beweging te
houden.”



Westerveldvoorelkaar en

Meppelvoorelkaar zijn er voor Vrijwilligers Welzijn
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Goede uitleg brengt rust bij de mensen

“Het zijn mijn mensen”, zegt Iryna. Ze werkt bij de GOO; de gemeentelijke opvang voor Oekrainers in
Meppel. “lk kan hier nuttig zijn. Ik ken beide culturen en kan uitleggen hoe het werkt”. Ze woont 6
jaar in Nederland met haar dochter, en ze hebben hun weg hier goed gevonden.

Als je het goed uitlegt, dan breng je rust bij de mensen
Toen de eerste vluchtelingen uit Oekraine naar Nederland
kwamen, meldde Iryna zich als vrijwilliger. Om te helpen bij
het inschrijven en het tolken bij de afspraken met huisarts.
Later in de zomer ging haar dochter naar Dakajam; het
zomerkamp voor kinderen van de basisscholen. Daar raakte
ze betrokken bij de deelname van Oekraiense kinderen.
“De spelletjes uitleggen in het Oekraiens. Maar ook de leiding
vertellen wat belangrijk is en verbinding maken tussen de
Nederlandse en Oekraiense kinderen.” Vanaf dat moment
werd ze steeds meer ingeschakeld als vrijwillige tolk.

Via het tolkwerk viel het haar op dat het niet alleen om de
taal ging, maar ook om de cultuur en waarom Oekraiense
mensen sommige dingen lastig vinden. “Als je het goed
uitlegt, dan breng je rust bij de mensen.”

Ik haal het oordeel weg

Ze geeft een voorbeeld: “Als je 37,5 graden ‘koorts’ hebt ...," -
ze maakt een groot gebaar- “... dan vindt een Oekrainer het
normaal om naar de dokter te gaan.” Ze lacht: “De huisarts
ziet je al aankomen!” Daar heeft Iryna dus wel wat uit te
leggen.

“Oekrainers maken zich dan oprecht zorgen: is de boel hier

wel goed geregeld? Ik haal het oordeel en het onbegrip weg.

Ik zeg dan kijk eens goed wat er gebeurt. Hetzelfde over
wachtlijsten. Kijk eens om je heen; de mensen worden hier
wel 100. Het is dus niet zorgeloos, maar gewoon op een
andere manier goed geregeld."

Communicatie is de sleutel

“Ik hou van zulke gesprekken; van mens tot mens, van
Oekraiense moeder tot Oekraiense moeder. Dat is mijn
werk.” Neem bijvoorbeeld de tandarts: als je de taal niet
spreekt, hoe kun je dan uitleggen of je een controle wil of
direct urgent hulp? “Daar hebben de mensen zorgen over,
maar die tandarts wordt er ook helemaal gek van,” weet
Iryna. “Communicatie is de sleutel. Als mensen het begrijpen,
dan komt het vertrouwen ook.”

Je moet passend kijken

“Wat de Nederlanders door de jaren heen geleerd hebben, moet
hier allemaal tegelijk,” stelt Iryna. De vragen gaan over DigiD,
toeslagen, IND, werk, contracten, UWV, belastingaan-gifte,
solliciteren. Soms hebben mensen dezelfde situatie en wordt er
toch verschillend besloten. “Dat kan ik ook niet uitleggen hoor,”
zegt ze.

Vaak zijn er ook geen pasklare antwoorden. “lemand met een
Poolse bankrekening en hoe je die moet opzeggen, dat weet ik
ook niet. Dan gaan we samen stap voor stap dingen regelen.”
“En dan gaat het niet alleen om de praktische kant.” Ze zegt het
met nadruk. “Die meneer schaamde zich zo. En soms is er
onbegrip, boosheid, ongeduld, onzekerheid, zorgen of angst.
Als je problemen wil oplossen moet je daar ook aandacht voor
hebben.” Iryna zoekt het juiste woord: “Je moet passend kijken.”

Ze noemt het ook ‘meeleven’: “Ik hou van de mensen en
daardoor kan ik met hen meeleven. En als ik meeleef, kan ik
meer doen. En als ik dat doe, dan word ik zelf ook sterker en
wijzer.”
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. Workshops
Be’aSt'ngen Ken ctiviteiten Filmavond
Social Wer Concerten
e voorztenmgen Vervoer Sjoelen
e re\at Jken Kaarten Bil enz.
cia tenz iljarten
50 Consumen Eten wat de pot schaft
“”dISChez ken Wonen Schuif aan tafel
Koffieochtend
Kledingbeurs

G€ldloket Meppel 321 en dan ndg meer ...

Samen met gemeente Me

soort vragen -Welzijn Op Recept
Sociale voorzieningen -TeIefonische dignstverlening
Consumentenzaken 'Buurtb_emldde“ng
Financien -Belastmght'l.lp
-Gemeentelijke opvang
Belastingdienst Oekrainers
Wonen -Vrijwilligersinzet opvang
Toeslagen Oekraine
Juridische zaken -Voorzieningenwijzer
-Odensehuis

Sociale relaties .
-Mantelzorgwaarderingen

Vervoer .
-Mantelzorgondersteuning
Werk & activiteiten -Onafhankelijke
o 50 100 150 cliéntondersteuning

De rekensom van Alice

We hebben Biljart, 4 koren, een muziekvereniging, Vrouwen van Nu, een
Vrouwenvereniging, klaverjas en bridge, sjoelen, bewegen voor ouderen, de
koffieochtend, een filmclub, een soos, Welfare, seniorenorkest, schilderles,
EHBO en ik ben er vast nog wel één vergeten. En dan zijn er ook nog losse
bezoekers.

Alice weet hoeveel mensen er wekelijks bij die activiteiten zijn: “Als ik alles bij
elkaar optel, dan zijn dat er zeker wel 500.” De meeste clubs zijn wekelijks.
“Maar ik ken er ook wat die bij twee activiteiten horen. En de activiteiten zijn
niet allemaal 50 weken per jaar.”

pe Veldket

“Als ze langer komen, '+,  LEJ
dan leer ik de mensen
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Dorpshuizen en wijkcentra verbinden de mensen

“0 ja, het Odensehuis natuurlijk ook nog.” Alice Veen is een van de beheerders van De
Veldkei in Havelte. Ze somt op wie er allemaal gebruik maken van het gebouw. Dat zijn
organisaties en kleine zelfstandigen die ruimte huren in het dorpshuis. Maar vooral ook veel

sociaal culturele activiteiten van de mensen uit het dorp. “Best veel,” is haar conclusie. “Maar

dat klopt ook wel, want er is hier altijd geroezemoes.”

Heb je hulp nodig?

En soms is zo'n verhaal ook ingrijpend. “Dan denk ik
ach joh, wat een verdriet. Ik luister wel.” En soms is het
antwoord kort. Te kort, denkt Alice dan. “Ja, soms
zeggen mensen dat het goed gaat. Maar als je dan
vraagt ‘red je het wel?’, of ‘lukt het allemaal? ' of ‘heb je
hulp nodig?’, dan gaat iemand toch praten. En dan zeg
ik ook wel eens ‘zou het niet goed zijn om daar eens
met iemand over te praten?’

Een heel lang verhaal

“De gezichten ken ik wel hoor, en veel namen ook.”
Alice overlegt met de mensen om afspraken te maken
over de zaal en de koffie en zo. “Maar als ze langer
komen, dan leer ik de mensen een beetje kennen.”
Alice ziet mooie dingen. Een traktatie als er iemand
jarig is of als iemand opa of oma wordt. Maar ook de
problemen en de verdrietige dingen. “Soms vraag ik
hoe het met iemand gaat, en dan krijg ik opeens een
heel lang verhaal!” Ze lacht. “Da’s prima hoor. Ik werk
hier voor de mensen, toch?”

Soms zijn wij de brug

“Da’s het mooie van mijn plek,” vindt Alice. “Wij van
het beheer, we regelen de zalen en de schoonmaak en
de koffie. We zijn hier niet de hulpverleners. Als je zo
tussen de mensen staat, heb je makkelijker contact. En
soms zijn wij de brug naar de hulpverlening. Ook als
mensen eerst denken dat dat niet nodig is.”

De samenleving wordt gevormd doordat mensen elkaar ontmoeten. Dat kan
in dorpshuizen en wijkcentra: via een kopje koffie, kunst en cultuur,
ontspanning en activiteiten en sport en bewegen. Ook bieden de centra
onderdak aan diverse vormen van dienstverlening en ondersteuning en er
wordt ruimte verhuurd aan derden. In de gebouwen is altijd iets te doen.
Daarmee dragen we bij aan de samenleving en aan de leefbaarheid van
dorpen en wijken.

Welzijn MensenWerk verzorgt het beheer van een aantal wijkcentra en
dorpshuizen in de gemeenten Meppel en Westerveld.
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Raad van Toezicht

De Raad van Toezicht bestaat uit 5 leden

- De heer J. Tichelaar (voorzitter)
Herbenoemd 02-2023 / zittingstermijn tot 02-2027
- De heer W.J.A. van Es
Zittingstermijn tot 12-2025

- Mevrouw N.J.M. Senteur
Zittingstermijn tot 12-2023

- Mevrouw P.H. Verlaan
Zittingstermijn tot 01-2025 / kan verlengd worden met 4 jaar

- De heer M.LJ. te Wierik
Zittingstermijn tot 01-2025 / kan verlengd worden met 4 jaar

Mevrouw N.J.M. Senteur vertrok in december 2022.

Haar opvolger is per december 2022 mevrouw. |. Baard.

De Raad van Toezicht ziet toe op de voortgang van de
organisatie en de uitvoering van het beleid en beheer door de
bestuurder.

De Raad van Toezicht heeft in 6 vergaderingen onder meer
aandacht besteed aan de jaarrekening 2021, accountants-
controle, jaarplan en begroting 2023, strategie op langere
termijn, subsidie-uitvoeringsovereenkomst De Plataan,
weerstandsvermogen en liquiditeitsprognose

In het kader van de gouvernancecode doet de Raad van
Toezicht een zelfevaluatie, is er twee keer per jaar een ‘artikel
24 overleg’ met de OR en zij voert een jaargesprek met de
bestuurder.
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Gemeente Meppel

De Schalle - Nijeveen

De Plataan - Meppel

De Koeberg - Meppel

Wijkpunt Oosterboer Ezinge - Meppel
Wijkpunt De Poele - Meppel
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Gemeente Westerveld
De Veldkei - Havelte

De Stobbe - Darp

De Gowe - Geeuwenbrug
De Wiekslag - Wapserveen
De Vlasbarg’n - Uffelte

v I I I L L L R I B I O I e



http://www.welzijnmw.nl/
http://www.welzijnmw.nl/
http://www.welzijnmw.nl/

